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उत्तर प्रदेश ने WEF 2025 में कृषि, आपदा प्रबंधन और जनसुनवाई-समाधान में 

षिषजटल पररवर्तन के षलए एचसीएल सॉफ्टवेयर के साथ साझेदारी की 

 

लखनऊ, 22 जनवरी, 2025:  

दावोस में ववश्व आवथिक मंच (WEF) 2025 समे्मलन के दौरान, उत्तर प्रदेश सरकार ने कृवि, आपदा प्रबंधन और 

साविजवनक सेवाओ ंजैसे महत्वपूर्ि के्षत्ो ंमें विवजटल पररवर्िन को बढावा देने के वलए एचसीएल सॉफ्टवेयर के साथ 

एक रर्नीवर्क साझेदारी की घोिर्ा की। इस साझेदारी का उदे्दश्य उन्नर् एआई और िेटा-संचावलर् समाधानो ं

का उपयोग करके नागररक सेवाओ ंको सुदृढ करना, कृवि उत्पादकर्ा को बढावा देना और आपदा प्रबंधन की 

क्षमर्ाओ ंको मजबूर् करना है।  

एचसीएल सॉफ्टवेयर राज्य सरकार के साथ वमलकर कृवि नवाचार के वलए एआई-संचावलर् पे्लटफॉमि लागू करेगा। 

इस पहल का मुख्य उदे्दश्य वकसानो ंको अत्याधुवनक विवजटल उपकरर्ो ंसे सशक्त बनाना, उनकी उत्पादकर्ा 

को बढावा देना और जलवायु चुनौवर्यो ंके प्रवर् उनकी लचीलापन क्षमर्ा को मजबूर् करना है। इस साझेदारी के 

र्हर्, प्रौद्योवगकी मूल्ांकन और अवधारर्ा के प्रमार् (Proof of Concept) पहले से ही चल रहे हैं, और व्यापक 

कायािन्वयन की योजना बनाई जा रही है। 

इसके साथ ही, उत्तर प्रदेश सरकार ने जनसुनवाई-समाधान वशकायर् वनवारर् प्रर्ाली को एआई-आधाररर् 

स्वचालन से आधुवनक बनाने की भी घोिर्ा की। इस अपगे्रि से वशकायर्ो ंके वनपटान, रूवटंग और ववशे्लिर् को 

सुव्यवस्थथर् वकया जाएगा, वजससे सरकार और नागररको ंके बीच जुडाव और उत्तरदावयत्व में महत्वपूर्ि सुधार 

होगा। 

उत्तर प्रदेश सरकार के माननीय मुख्यमंत्ी के सवचव श्री अवमर् वसंह ने कहा, "एचसीएल सॉफ्टवेयर की एआई 

क्षमर्ाओ ंको जनसुनवाई-समाधान प्रर्ाली में एकीकृर् करके, हम एक अगली पीढी का वशकायर् वनवारर् मंच 

थथावपर् कर रहे हैं, जो यूपी में लाखो ंलोगो ंको प्रभाववर् करेगा और समाधान की गवर् को रे्ज करेगा।" 

एचसीएल सॉफ्टवेयर के मुख्य राजस्व अवधकारी श्री राजीव शेि ने कहा, "यह साझेदारी विवजटल शासन और 

नागररक सहभावगर्ा को बढाने में महत्वपूर्ि कदम है। एचसीएल सॉफ्टवेयर के एआई के साथ यूपी सरकार की 

नागररको ंकी जरूरर्ो ंकी गहरी समझ को वमलाकर, हम स्माटि शासन के वलए एक खाका रै्यार कर रहे हैं, जो 

लाखो ंलोगो ंको लाभ पहंचाएगा।" 

इस साझेदारी का एक प्रमुख पहलू नोएिा में एआई सेंटर ऑफ एक्सीलेंस (COE) की थथापना है, वजसकी घोिर्ा 

िबू्ल्यईएफ कायिक्रम के दौरान की गई। यह सेंटर कृवि, स्वास्थ्य सेवा और वशक्षा के वलए एआई-संचावलर् 

समाधानो ंका नेरृ्त्व करेगा और सरकारी अवधकाररयो ंको ववशेि प्रवशक्षर् प्रदान करेगा। यह कें द्र राज्य के ववकास 

को गवर् देने और मजबूर् विवजटल बुवनयादी ढांचे का वनमािर् करने के वलए एक कें द्र के रूप में कायि करेगा। 

ववश्व आवथिक मंच 2025 में शुरू की गई यह साझेदारी, उत्तर प्रदेश की यात्ा में एक महत्वपूर्ि कदम है, वजसमें 

सर्र् ववकास और बेहर्र प्रशासन के वलए प्रौद्योवगकी का लाभ उठाया जा रहा है। 
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